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ANALISIS PENGARUH KECERDASAN SPIRITUAL PADA RINERJA KARYAWAN

FENDAHULUAMN

Tujuan yang hendak dicapai dalam peselitian ion adalal Untuk meaguji dan menganalizis
pengarnh kscerdusan spirdual terhadap kinern pada korvewan PT. Bonk Negoro Indonesin 46
(Persernd Thk. Seperti yang kitn ketohuy babown sumberdoys manusia merupokon ospok
penting dalam menentukan keberhasilan perusahasn. Keberhasibun perusafisan dilskukan
melalai filosofi perusahasn, perencanain, kebijaban, spsoran dan straegi perusahosn (El-
Seoudi, Mobamad, Noor, Aligs dan Ghand, 20021, Salah sam sraegi perusalaan adalah
dengan  menangkatkam kualias dan kuantitas sumbendaya manusia, eromsok motivasi.
ketramipilim dan penlaky kerja Csimmans, 20000 Adeweyah, Shariff, Said dan Mekhtar, 2000125,

Menunsr Hye (HHD), penggunsan sumber dayn manusis sangal penting karens Fakior
tersehut adalabh azel ving paling penting gusa keberhasilan pelaksanam tujiean sieategis vang
tergantung dari inspirasi dom kinerjs dar karyinaon

Menuwnat Campbell dalam Spemger (2011 ), Kiner ja adalah salah st konstruk penting dalom
bidang paikologi dan sember daya manusia. Sedangkan menurut Campbell dalam Ramalu,
Wer, don Rose (2001} berpendapni babws  kinerjo merupokan fungsi don pengetabuoan,
keahlinn, kemampuosn . dan mcaiviesi yamg diueahboan dal wm perilaku: contohoyy adalah ting eung
Jivwab dalim pekerpan (15 ]

Lobir din Marshial (2000 berpeglgpat bahwa kecerdusan spiritual menjadikan manusia
schagni makhlok vang lengkap. Kecerdasan  spimtunl merspakan  kecerdasan  unfok
menghadapi masalah makna yaimu kecerdasan unik  memposasikan  perilaku dan hedup
indivecks dalam konteks makna yang lebih luas dan kava, kecerdssan unink menila babwa
tindakan individu lebih ggrmakna dibandingkan yang lain.

Menurst penelitian Tichler, Biberman, dan Mckeage (2002}, kecerdasan enwsional dan
kecerdasan spiritaal mempunya pengarul posinf iehadag kesuksesan dan Kinerja pada sndividu.
Sedongkan memerot Reznei, Kozemi, dan 1sfahami (2000F menvotakon baben kecerdesmm
spiritual memiliki hubungan yang signifiken tethadap kinenja pemasarin dap inovasi pada
penelitiannya Jdi Isfehan Mobarekah Steel Company. Berdasarkon penclitian




tersebut, manajemen kemudian melakukan review, analisa, dan kemudian menggunnkan
lzcil.‘l.‘-LlH.lial'l spiritua] untuk menghasilkan juean organisasi.

Bistis perbankan sdalah bagian wang tidak dapar dipisahkan  daei pelayanan dan
kepercayaan. Persaingan antar bonk vang semakin ketst, memberikan layanam terbaik kepada
namabah adalah prioritas, Jiks nasabah mendapathan layansn yang prima, akan semakin
mentmbubkan tingkat kepercavaan masabah sehingga dibarapkan dapat meninghatkan bisnis
bunk terschut, schapnimana slogan “service creates business, business needs serace”,

Merwrar Jusuf (201 3}, kesadaran akan peatingnya layanan tecbaik Kepadn nasabaly membuoat
PT. Bank Megara Indonesia 46 (Peraem}, Thk berusaha untek teres incigibuts tuntstas msasabal
war - dapat memenuhi ckspektas pasabah, Mulal dan kebersihan dan kenvamanan outlet,
penarmpilan penigas frontliner vang rapi an sikap yang ramab, Dinged pergetahuan produk
perbankan. Selain ine, nasabah jugs herbarap pinak bank dapat memberi sofusi yang lepat atas
setiap permasalahan dalam aknvitas dan ransaksi kenangan nasabah, Proses transaks: yang
cepal, aman, dan user friendly merupakan hal penting bagi nassbab, Okeh karens i berbagn
hank herlomba-lomba melakoken improvement terbadap kualitas lavanannya kepoda nasahah.

Ukaran peningkatan kualites lavasan perbankan salah satunya diwupdkan dari hasal
survei yamg bertema Bank Service Excellence Monnor (BSEM). BSEM dilakukan setiap
tnhun oleh Muorketing - Resenrch  Indosesio {MRI), sebunh lembngn  independen  vang
berkompeten dalam survel bayanon das marketing di Indonesis.

Pada penclitian inn penulis akan fokus pads kinega reller pada PT. Bank Negara Indosesia
46 (Perser), Thk, Berdosarkan hasil survei BSEM MEI dibassilkan habwas PT. Bank Negam
Indonesia 46 (Persera). Thk menempati posisi ke 9 dari 10 bank di Jakasa, Palkembang, dan
Fogiakaria pada tabun 2009 Selain fu PT. Bank Negarn Indonesia 46 (Persera), ThE memepakan
mene i posisl ke 2 dantar bank BLIMN vang masak dalam Kamegem |'.'IL"1"-|'I'I'|"IT'II ferhank 1elber
[V bank pada tnhun 2009

TINJAUAN PUSTAK A

A, Kingga Pekerjaan
Kinerja berasal dan kata jodr performeece alan octinl pecforsence yang berarm
prestasi kerjs st prestast sesnngeuhnya vang dicapai oleh karyawan, Kmera pekerjam
merupakan salab satu bapisn penting dari penvbentuk amars oeganisas bidung ikolog
don monspermen sumberdova manusio {Camplell. 19900, Kinerja adalah apa yang
dikerjukon dan yang tdek dikerjokan oleh koryowaon (Mathis dan Jackson, 2002; Obisi,
i1y Rmeerja karyawan  meopengarubn scheraga banyak  karyawan  memberikan
kontrsbusi kepada perusahaan. Kinerja karyawan merupokan hasal sisergs dan fakioo
inermal dan ekstemnal (Shahraji, Rsjigipanah, Fakior internal karyawan merupakan
faktor dalam diri karyowan sebagai fakior buwnsn dam lahir yang diperoleh ketika
sesenrang mulai berkembang seperti bakar. sifat pribadi. keadsan fisik dan ‘iwun- Faktor
ekatemil berasal dari fakior lngkungan mtemal dan eksiernal perosabaanggedikarar unrok
mengukur kKinerjn kanynwan secara individu sdn enam imdikator, yaito (1) koalitas kerja
divkur don persepsi karyswsn lerhadap kealitne pekerjan vang dibasilkan  serta
kesempurnasn tugas techadap kewerampilan dan kemampean karvawan, (2) kueantitas
merapakan jumlab vang dibasilkan dinvatakan dalam jumlal wair, jumbsh sikles akiivitas




yang diselesaikan, (1) ketepaian waktu merupakan tingkat aktivices disclesaikan pada
awal wakim yang dinyutakan, dilihat dari sudoet koordinasi dengun hasil oatpel sera
mermaksinmmikan wakne yang tersedia mk akuvitas lain, (4) efeknivitas merupakan tngkat
penggunasn sumber dava perusshaan dimasksimalkon dengan maksed menaikksn hasil dan
setiap unit dalam penggunaan sumber daya, {5) kemandidian merupakan tingkat worang
karvawan vang dapar menjal skan fungsi kerjanya dan {6) Eomitmen kerja merupakan
komitmen kerjn deapan insten=i den tongeang jewab kervawan {Robhins,

HH13),

Uintuk mcngetshui keberbasilan Kinerja seseovang perlu dilakukan evalussi dan
penilaan kiners dalam perosshasn (Obis, 20010 Penilaion kimecs mervpakan proses
evalimsi seherapa baik seerang karyvawan dalam mengerjakan peXergaamiya dibaslinghan
dengan standar kinerja yvang djtrglku.n {Wirnwan, 200K Shahraji et @, 20012). Selain it
penilman  kinerjn  merupakan  pedoman  dalan  persomabia vang  diharapsan dapar
menunjukkan prestas kerja Larvawan secars rutin dan feranee sehingga bermantaat hag
pengembangan kanr yvang dinilal maupun penisahasn secars keschomban (Anjem dan
A, L. (7]

Penilaian kinerja yang dilakukan selams periode teteatu dibandimghan  dengan
berbagni kemungkinan misalnyn stondard, target’ sesamn ateo kriderin veng feloh
ditentukan. Faktor yang bediaitan dengan sikap untuk meninghatkan dalam penilaian
kinerja knryawan meliputs: § 1) disiplin kerjo, yait sikap kepatuhan dan ketsatan tediadap
peraturan yang berlaky o perosabaan, (2] frekuensi kebadivan, vaito suato jumiah keldirm
karyawan di perusahaan, (3] kerjasama, yaitu adamya suate aktivitas yang dilakukan secara
kolektif dalam situasi kerja antors satu sama lainnya, (4) kesenangan kerja. yaitn  pecasdan
semanp terhadag pekerman yang dilaskokan yang mucid dae datam hiade, (50 keseriosam
kerja, wagtu sitkap wyomg sungguh - sungguh  dalom melakukan pekernsan don (6)
penghargann kerja, vaif sesoaty vang diberikan perusahaan untek barvewannya vang
berpresiasi (Gibson, 1990,

Einerjn tugas (fask performence) adolnh susiu kemampuon berupn kompetensi
karynwan dalam melakuknn inti dan tugss pekerjann di suotu peresahsan, Kinega tegas
dizebut dengan kemampuan fob-specific, Kinerja kemampaan wekois g p-refe anerja.
Daalam hal ini termasuk bekerfo secora kuantitas, kualitas bekerfa dan pengetahun dalom
sty pekerjsan karyawan (Roopmons, Bemaards, Hildebrandt, Wilmar, Schauleli, de
Wet, dun van der Beck. 20110

Binerpn ugas sk perfrmonce)  sebapil penlako Kerpn Derupa Tugas  unms
knreawan sehagmi peb-gpecific (togas vang berhubungon dengan pekerjosn  otama).
Kinerjn mgas secary umum meliputi produkitivitas, kualitas dan pengetshuan dalam st
pekerjmn vang mengrambarkan kinerja Karyawan.

Kincrjn kontekstunl {conferival performgace) merupakan tingkah lake individu vang
mendukung perusahann, sosial dem psikelogi lingkongan, semuanyn hars - berfungsi
secard baik dan lenghkap, Binerja tersebul seperti non job-specifee, eofrd-rele Kinetja.
perilaku organisasy, stau bubusgan icrpersosal (Koopmans e al., 2011, Secara umem
kinerja koptekstual adalah suotu benuk tingkab laku yeng dilakukan untek merash tujpoan
i lam bekerja, sepertl mengambdl pada jugas-tugas ekstra, menampilkan inisisif, trnsfer




pengetabuan atan pembinsan di tempeat kerjn Solcaninasab, Golrowdbari . Tavakeli,
Khorshidifard, Attar dan Ghabramanpour, 20020,

I, kecerdasan Spiritual
1. Spiritual

Menonit Koenig dalam Montgomery { 20135 sparitual muolai dikaitkon dengan hasal
positif, antara kain adaleh mengesai kesehatan fisik, konsep diri sehat, kesejahteraan,
mengurangl ginggaan mood, hubungan inerpersonal vang lebih memmnskon, dan fungsi
otk yang liebih baik,

Menurur Malik, Danish, dan Ussoan (20000, spiamsal dalam linghup pesclitian
hisnis sdalah sebaga sallah satu indikator kusce bapi keberhasilan organsasi jangha
panging, Organizas soal ing berusaba untek melakukan sesuai dengan pedensi dengan
memaksimalkan  komitmen, kepuasan. din motivasi  infrinsik Sanvawan  dengan
memiokuskan beberapa domain spiritval. Spidteal adalah suate filosofi strategis vang
mempengiruh aspek visoner organisesi. Giacalone dom Jygiewsces dalam Malik,
Dianish, dam Lisman (200 mendetinisikon spimtunlitas kerja sebaoai, kerangka nilai-
nilai organksssi yang dibsktikan dalam bedsva vang mempromosikan karyawan
melalu: peagalaman transendensi proses Eerja dengan cara yvang memberikan pecasaan
belos kosih dan sukacita,

2. Kecerdasan Spiritaal

Menunt Eckersley (2002} kecerdasan spiritual didefinisskan scbagal perasaan
intuise yang dulam terhiwlap keterhubungan dengian dunia lwas didakm hidup kita,
Menurut Ashmos dan Duchon (20000, konsep mengenal kecerdasan spiritd dakion
hubunrgannya dengan dunia kerja memiliki tiga komponen v kecerdasuan spiriteal
sebhapan b kehidupan dar Ealam dirl, sebagan Kerjayang meem ik artodan Komanite,

Mocormick (1WA, Mitroff, dan Denton 19990 dolam penelitiannya membedakan
kecerdnzan sprintunl dengan religivsitas di dalam limghungan kerja. Hch'uﬂita.ﬂ fehih
ditojukan pada hubungasnya dengan Tuban sedangkan kecerdasan spintoal bebsh
terfokus pada suzm bobungan yang dalam dan leriksl aetacs manusia dengan
sekitarmyn a:l'u {[THES

Menurut Bgustian (2001}, kecerndasan spiritaal adalah kemampuan wituk members
makna ibadah terhaday setiap penlaku dan kegmdan peclalus langkab-langkal dan
pemikitan yang bersifat fitrab, menuju manusio yang seutshnya dan memilikn pola
pemikiran mwcgralistik sera hcrptirui”mnyu karena Allsh. Sedangkan menunse
Mgoermanto (2002) menysakan babvas sesorang yang memilikl kecerdssan spiritoeal
tinggi akalah omang yasg memillki prinsip dan visi yang keat, mampi memakin
=etinp sisi kehidupam serts mompu mengeloln dan berahan dolam kesalitan den
kesakitan.

Kecerdasan spantual memiliki banyvak efek pada kehidupan mameia dan di termpat
kerjaryn. Parn #hli percoyn fungsi dom efek kecerdosan spiritual sangat tinggi, Memurut
Ceorpe dalom Bezsei, Bozemi, dan Isfuhani (20115 yukin aplikasi yang paling penting
dori kecerdasan spiritual di ceospat kerja meliputi:

a, Menciptokan pikiren vang damai sehingga dapat mempenganihi efcktifitas

SESCONINg.,




b. Menciptakan saling pengerian dan memohami
c. Menciptakan pernbahan manajemen

Emmons dalam Monigemery (2003 mencoba oniok  mendefinisikan  ansar
keveradasan sparibual menmdi 5 mdikator, antars lain adalab;

1. Pemecahan masalab melalol sumber-sumber spimtaal,

b. Memanfastkan dan melatls spiritual dalam kebedupan selars-har,

. Memasuki level vang kebih tinggi padn area kesadwran,

d. Mengekui ospek non material dalom kehidupan

o, Berpevilaky terpuji.

Sedingkon menert King (2008) terdspet empat indikator dalam kecerdasin

Apicaiual , aneita ke sdadali;

. Pemikiren eksistensizl yang ketis adalah kemampuan untuk berpikir kritis tentang
ist-isu seperti makna, mjuan, eksistensi, kematian, kemampuan antuk menghadapi
dengan kKesimpalan, kemampoan uniuk berpikin ienmng is-ise non-eksisiensi dan
perspektil ek=istensial,

b, Pemaknaon pribods sdalah kemanmpuian uniuk melakeken maknn dan tojean pribuds
dalam  semua  pengolasmn  maiern dan ik, eemasok kemampuan  untuk
resneiptikan twjenn dolam kehidupan,

o, Kesodoron  transedental  sdaloh  kemampuon  untuk mengenali dimensi dan
kemumpuan keungeobon dici | transformasi intermal dan eksiernal ),

d. Perlvasan ares kesadamn sdidab kemampsm untuk memasoks tngkat spinteilias
g paling tinggl,

. Kecerdasan Spiritual dan Kinerja

Linhar dan Marshall dalam Dhamaneeara, Sudarma, Noermgjet, dan Soliman (200 3)
menyatakan bahwa secrang pemimpin membutubkan motivasi yang finggh uniuk
bertisdak, vang meliputi transformasi spriwal. Dengan kecerdasan spivimal yang
haik, seorang pemimpin akan mamps menmlsnksn model kepemimpinan dengan bk
Juga, Selunggs peran secrang pemimpin akan meningkatkon kinerja kKaryawan

Penelitian yang dilabukan Wiersesa (2002) membenkan bukti eatang peagarub
kecerdosan spiritual dolom dunia kerga, Penelifian fescbot tentang bagaimana pengarub
spiriosditas dalam perilaby pengembangan karic. Penclitian ind dikshukan selama tiga
tihun dengan melabukan studi kealicaad 1|:IBI.LLB.|:I b6 respomden. Hasil pepelitian yang
dilakukaneya temyatin menunjuken bahwa kecerdasan sl mempenganibn tjuan
sesorana dalam mencapal kerirnya di dunin kerja. Sessorang yong membeaws makna
spiritealitns dilam kerjonya skan mernsakan hidup don pekerjaannya lebih berarts. Hal
inl menderong dan memotivasi dmnya ntuk lebibh meningkotkan kinerja vang
dimilikimyn, sehingga dalam karir in dapat berkembang kebih maju.

Kecerdasan spirienl femyata memberikan pengarvh pads tingkah laku sescorang
dalany bekerja. Menurer Fezae, Kazenu, dan Isfahani (201 1) vang menyatskan balwa
terdapat pengarub yang positil gylirs kecerdasan spiritual techadap Kinerja marketing.
Sedungkon menunst penelition Tischler, Bibermuon, dan Mekeage (2K2), kecerdusin
cinwmeonal dan kecerdasan spirial sempunyal pengamh posiil tchadap kesuksesan




dan kinerjo pada individu. Dan uraian diaas maka Hipetesis yang akan divji dalam
penelitian ini adalah sehagai berikun
HI :Kecerdasan spirnel berpengarah positif pada Kinerja karyawan

METODE PENELITIAM

Penelitian ini meggpaban explangiory research dengan pendekatan Kausalitas, yaitu
penelitian vang ingin mrencar] penjelan dalam benmk bubungan sebab akibal {oosse =)
antar beberapa variabel yang dikembangkan dalam manajemgy. Dalam penclitian ini penulis
mengumpulkan doia primer melalui penvebaran kuesioner. Pengukuran skala yang dipakas
mctalah skala Likert, dimana pemyataan pendapar disajikan kepada responden yang memberikan
inglkcas pemnyatnan setuju atay fdak setuju. demgan skaln 1 ssmpa dengan
5 Data sekunder dalam penelitinon dipunakan schapni pendukung data primer. Dalam hal ini dsta
sehunder berupa profil mengenal perusabaan, yaitu PT. Bank Megara Indooesia, {Perseno).
Thk,

Populast dalam penclitian iai adalah koryawean  Kamor Calbang Utana PT. Bak Megara
Indonesin 46, Thh (Perserod di wilayah operasional BMadiun, Pengambilan sampel pada
penelitian ini vam dengan Eeneunikian metode senss, Menurdl Sugivono (2008} metode
sensus wdabnh pengambilan saggpel bila semua angeota populasi digunakan sebagai sampel.
hid ini dilakuken biln pepelitian ingin membuat generalisasi dengan kesalahan yang sangat kecil.
Istafah Bainnya adabsh sampel jenuh atn sensos, dimaa sermia anggota popalas digadikan
sampel, Berdasarkan acoan dutas jugeah sampel dabam peae litsn i sdalab 36 sampel.

Pengujion validitns konstruk, dolam penelitisn mi menggunakan  Sivariarte Pearion
(Korelasi Produk Momen Pearson]. Analisis ing deagan cara mengorelasikan masing-maging
skor item dengan skor todad . Sedanghan watuk Uji Relabilitas dalam peselitian s meng gunakan
pendekmtan konsistensi mtemol karens poda pepelition ini ol ukur diberikan kepada
sekelompok subjek hanya =am Kali {simgle-trtal eclmiéndsinaiion) kmudia:l bam dilakukan
pechingan dengan wenggunakan wehkeik Alpho Crovoch. Seers upsiuk mengujl hapotesas
Uil penelitian inl menggunakan fegresi berganda seniisa Pengujian dilakukan dengsn baitusn
progrum statistik SPSS versi 2000,

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji validitas dilukukan dengan membandingkun nilai mioe dengan nuee, Jika nilal ey
(aniuk tiap butir dapat dilihat hasil perhitungan koblerasi produect moment pads kelom Pearsor
Carrelaticn ). Berdasarkan outpul SFSS maka diperdeh nilio thitung sepert pada Tabel 1
Tabhel 1 Uj Walidiras
ik Ml rlabel

ey Vi kbl ) =01 KeaeraisEan
X1 (TS 4 Sr— Vilid
X2 11507 [ anag iagal Waliad
X135 11,50 I iwarg = Tkl Walld
i (1 kg Lokl Vliid
¥.1 (1315 [ ¥ Yalid
v3a 0,402 by T Valid
¥3 0A2T [ iy Lkl Vilid
YA 0581 Fby™ k) Valid
Y5 521 Cibmg Fisied Viilid

ik (A3l I g™ Cighei Wil




Enmmmm:ﬁmmmp&dmummmm“nmmm:
permyataan uniuk variabel ]nd:]"i:n vaitu Kecerdasan Spirftual, item pertanyaan |
sasmipa item pertanyaan 4 memulki mild chining vang lebah besar darpads milas rue (6.1 705,
maka semua butie pemyataan yang digunakan memenuli syaral valkditee. Begity pula
dengan variabel dependen yaitu Kinerja karyawan | item pertanyaan | sampal slem
pertanynan b memilki miloe r hiteng uga menonjukkan niloi yang bbb besar doripada
il raka {0, 1700, mako sermun butir permyatnan vang digenakon memenuhi s yorat vilidinas.

Sedangkan reliabilitas dalam pencliian ini seperti dalam Tabel 2 vang mans suaiu
kuestoner dikiakan relinbel bila jawaban responden konssen dan will suuistk crombach
alpha > 0,70 {memally, 1994, Hasil perhitungzn relinhilitas sebazai berikut:

Tahel 2 Reliabality stanistik

L Wilad Afpfr Crembarchy
Vbl TE— P K=t rang an
Hevenbuau Spiciualiae i 5GE AL Bulabel
Kinena Koryewan (Y HIH A H Bl

Hazil perbutungan regresi antara varabel kecerdosan sporatualias (X ), sebagai
variabel independent terhadap Kiserje Karvawan sebagai vanabel dependent (¥} dapat
dilihot pody Tabel 3 berikut;

Tabel 3 Uji Signifikansi Parameter (L 1)

. = EI_IJI'I']III'E]IEI.'E.] )
— Unstmedardized Coefficienis Cosfficlents i Sig
H Sad. Ermar Bein
I s ian | 15,261 326 1HTS ELEE
Kaseriim Spirisuslitas 22 D67 I 3386 AW

Drari hasil i regresd linesr berganda pada Tabel 11 dapat diformilasikan persamsan
regresi linear berganda sebagai berikut:
Y= 13200 + 0225 X

Milm kowstanta { a ) bermlan 13261 menunjukkan bahws varmabel pka vaciabel
independen vaity kecerdssan spiritual dianggap konstan, maka kinerjs  memnjukkan
nilai sehesar 15 261 Variabel kecerdasan spiriualitas vang bernilai schesar (R 22 [ positif)
menunjukban  adanya  pengaruh posif  vanabel kecerdasan  spiritialites terhadap
kingrja  karvownn  perusphaan. Hasil pengujion menwenjukkon  bahwa spintwalitas
berpengaruh positif don sgnifiken terhadap kinerja pekerjaan, ditunjukkan dari poromicter
catimasi antar vanabel yang dibentak menghasilkan mlai CR sebesar

2279 dan stomdurdized cocfficien betd bubungan spiriisilites dengan kinesfa pekerjam
sebesar 1,573, Mk CR sebesar 2279 lebil besar dard 198 uniuk timgkat signifikan
5%, schingga dapat dsimpulkan beheva hipotesis ini didukung. Selain ito dilihat dari p-
g dari penelitian (il di dipat p-valie sebesar 1003 untuk maodel penefitmm in, Liren
pevline kurang dan (05 maks hipoesis im didokueng. Senakin unggi tingkar spannsalias
akan sermakin tmgei tingkat kinergn pekerjoan seceorang




Dimensispiriiualitas yang berpengaruh terhadap kinerja adafoh pekegjnan vang
menarik hati yaiin merasn kecocokan dengan pekerjaan, memzhsmi ani dan fujusn
hidup, berpairah dalam pekesjaan, memiliki misi prbadi, merasa sesian denpan Tempal
bekena dan bersyukur stss pekeraannya. Kendoan sepers tersebut mempenganahi
kinerja pekerjaan khususnya kinerja kontek=iual berupa sikap karyvawan terhadap aturan
dan prosedur perusahaan, vsaha ekstra karyawan, sukarela dalam kegiatan tuges,
bekerjmsama dengan oromg Inin dan mendukung prosedur perwsahosn (Potnom, 1993;
Mxtitvang, 207,

Sparitualitas berpenganib terhadap Kincrjs meladu milai besadaran. memalami
arti susy kebemaran hidep, pemakeaan hidup, karemas kasib dalam kehidupan karypawan
dan msa rapsedence yang membante seseorang dalam menghadapi orusan pekerjasn
ditempat Eerjanva dalam hal ini adalsh perbankan syarish. Temuan ini mendukung
penelitian Lyntandin Thogerseni 2008 babws spirimoalitas seseorang memiliks 3 lima)
karakreristik vaine 1) menjadi seorang karvawan yang bekeria keras, {2) karyawan
mencintaiapn yvang  dilakukan. {3) karyawan wvang memperoleh energi. semangat
darisuatu gairah kega, rasa kemngmahoandsnmenggunakonnila-nilai. (4p karyawan
yang memlikikesadaran tajamdan (3} karyawan yang mempunva rasa bormatdalam
berbudnyedsn melokukonnyn demzan baik, Spiritusliteskaryowsn vang bekerjo dolnm
bentukdoa, permohonan din, rsa untuk eemajeken unsur produktivitasakan
meninghkatkankinerja dankepuasan kerja{ Abesander efal,, 1993),

Karvawsn  vangmempunyal  spirfualites  menunjukkankinerjpkerjayang  lebih
tinggidibandingkan dengan karvawan vang loin (lsen danBoron. (991 Shaow, [ 999,
Joshi{ 1997) bahwn kematangan spiritual din emosionalseseorang terkait =atn sama
Iaindalam prosespenvesuaian disl dengan peningkatan Kiner atan sebaliknya Temuan
ini mendukung hasil penelitien yang dilakukan aleh lzen danBaron (199 b, Alexander of
al. (19133, Meck dan Ailliman {19943, Joshi (19978, Shaw (1999, Aymanci (20115,
Ladla dan Amjad (XL, Anjum dan Al {2011), Chin, Asatharaman dan Tong (3011},
Joveanmird {20123 dan Bnstgor e af, {200 23,

SIMPULAN DAN SARAN

Spiritualitas berpengarub posinf dan sigeifikan terhadap kmserja pekerjoan, Hasil
pengujian in menunjukkan babwa semakin tingei  sparitwalitas maka semakin tiagg pula
tingknt kinerjn pekeroan, Pervsahoon perly meningkatksn kemampuen kecerdasan emosional,
kepuasan kerja., kinerja pokerjann dan mengurangi foenrver ivteanion dengan meningkatkan
kemampuan  spodualites Karyawan dengan baik berupa peningkatan rasa kebessamaan
ko virwan yailu persssin yang terhubung dengan orang lain dalam penusahsan rsebut,

Eeterbatasan dalom penelitian ini sdalah babwa peneliti menpambil sampel dari sekior
perbanksn schingga belum mewakili sektor esaha dan bidang pekerjaan lpin. Proses pengision
kuesioner mengalami ketedambaan karena kesthukan fam ket dan terbarasnya sumbendaya
manusin i perhunkan berpengamb pada pengompulan data, olab data den hasil penelitian.
Penelition ini menggunakan penilaian Kinerja  pekerjaan dempgon menilon  dici sendini,
merungkinkan terjadiny s bas terhadap egeapan stau respon dalam pengiskan kusioner dan
korvowqn, Untuk  penelition selonjutnyn penelii merckomendasoikan  pads  penclition




seloamjutnys, peru dilskukon padn perusnhaon yenpe berbedn  sektor uzaha dengan jumlab
sampel yang lebib bessar Memberikan rekomendasi pada penelitian selanjetnya perlu penilaian
kimeeje dar atasan atow vekan kerja yang lebih beesifar obyekiif dan menghindari biss tanggapan
visits menilai din semdin, dengan standar pengukuran vang berbeda wistuk perbaikan dalom
meningkaibkan produktivites dan kinerja perusahaan .
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